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1. Uvod

Tento dokument slouZi jako vzorova strategie socidlnich siti, abyste ziskali jasnéjsi predstavu
o tom, jak takovd strategie vubec vypadd, Cemu vSemu se v ni vénujeme a jaké kroky nds i vds

béhem pripadné spoluprdce Cekaji.
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2. Analyza konkurence na soc. sitich

Abychom lépe ohodnotili vase plsobeni na socidlnich sitich a pomohli vytvofit kvalitni
obsah, zaradili jsme do strategie také analyzu konkurence. Zaméfrujeme se nejen na
stranky konkurentd, které jste uvedli, ale také na ty, které na socidlnich sitich sami
objevime.

2.1. Konkurent 1

Konkurent 1 se od ostatnich odliSuje pfedevsim dynamickou prezentaci na webu a velmi
profesiondlni prezentaci na Facebooku. Kromé Facebooku pUsobi také na Instagramu
a YouTube a na prvni pohled je patrné, Ze jeho hlavni doménou je pravé vysoce kvalitni
vizualni prezentace (fotografie a videa). Facebookova stranka je firemniho formatu a je
velice dobfe vyplnéna. Konkrétné:
e Velmi pozitivné hodnotime texty prispévkl, které jsou dobre strukturované.
Doporucujeme se inspirovat textacemi a vyuzivanim emoji:

- h

Gardena Holiday Watering set je samozaviaZovaci sada s nadrZl pro zavlaZovani aZ 36 rostlin
nejen v dobé dovolend, & ¢

Mezi jeho hlavnl vwhody patfi:

W VEe potfebné v jednom baleni,

42 Velmi snadné a rychld instalace { Potfebujete jen ndzky).

2 Diky znalosti mnoZstvi vody protékajic rozbofovadi nemusite nic odmérovat.

Tak se mrknéte, == g

- Y = e i
; A i | i
- : . i

GARDENA

Holiday Watering Set

.\',_.-|..

2 Kiknutim produkty zobrazite
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e U prispévkl je méné reakci nez u ostatnich konkurentl, coZ je zpUsobeno
mensim poctem fanouskl a pravdépodobné absenci placené reklamy. Na
komentare vSak vzdy reaguji mile.

e Fotky a videa, ktera pfi komunikaci pouzivaji, jsou velmi kvalitni a drZi si stejny
rozeznatelny styl. Doporucujeme proto inspirovat se a nastavit si jednotny styl
fotografii a videi a toho se drzet:

BYLINKY A JEN(H VYvZT slevou JAX VYTAPET SKLENTK,
PRo LIDSKS ORGANISMUS ol . B ABY VAYE ROSTLINY PRES

ZIMV NEKLEPALY kofu.

U Konkurenta 1 je dobré se inspirovat stylem komunikace pfrispévkl. Texty jsou
jednoduché, ale uderné a umi nalakat.
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3. Analyza soucasného stavu

V této kapitole se zamérime na vasi dosavadni praci se socialnimi sitémi:

jaky obsah jste publikovali a jaké byly jeho vysledky,
jak na obsah reaguiji vasi fanousci,

zda a s jakymi vysledky jste vyuzivali placené reklamy,

jakou roli hraji socialni sité ve vaSem marketingovém mixu,
jak socialni sité ovliviuji navstévnost webu.

Vysledky analyzy jsou vstupnimi daty k sestaveni vhodné strategie, a to pro kazdy profil,
ktery spravujete, zvlast.

3.1. Facebook

Na facebookové strance uz mate vyplnéné nékteré informace o firmé a také mate
zalozené uzivatelské jméno. Nékteré z moznosti, které Facebook spravcim firemnich
stranek nabizi, vSak momentalné vyuzivany nejsou. Zaroven zde neprobiha Zadna
pravidelna publikace. K FB strance tak mame nékolik pfipominek, které doporucujeme
aplikovat.

Doporucujeme aktivni vyuzivani zalozek v menu. Ty, které se vdam nehodi, poté
muUZete odstranit. Doporucujeme aktivné vyuzivat zejména zdlozku Obchod.
Aktivné vyuzivejte také kartu Nabidky, kam mUzete zaradit vase slevové akce -
doporucujeme tedy pouzivani predevsim téchto karet, které budou na profilu
fazeny v nasledujicim poradi: Hlavni stranka, Informace, Fotky, Videa, Obchod,
Nabidky, Hodnoceni, Kariéra, Komunita.
Na FB strance dlouho neprobihala pravidelna publikace, obnovena byla
v poslednich mésicich, v ¢emz urcité doporucujeme pokracovat. Prispévky jsou
ddleZité nejen pro noveé prichozi uzivatele, ale také pro samotny Facebook, ktery
k aktivité stranky pfrihlizi napriklad pri dorucovani reklam. Vice se prispévkim
a jejich naleZitostem budeme vénovat v kapitole 7 této strategie.
Pokud existuje takova moznost, urcité bychom aktivné ziskavali recenze na
Facebooku - napriklad prostrednictvim e-mailu, kde klientdm podékujete za
nakup a pozadate o recenzi na FB.
Nastaveni Business Manageru
o Doporucujeme nastaveni Facebook Pixelu pro sledovani konverzi
(= vami kyZzenych akci zakaznika) - kdyZz nékdo navstivi vas web
a provede néjakou akci (tfeba nakup), Facebook pixel se spusti
a tuto akci vyreportuje. Diky tomu se dozvite o tom, Ze zakaznik po
zhlédnuti vasi Facebook reklamy provedl né&jakou akci. Pomoci
vlastniho okruhu uZivatelt budete mit moznost takového zékaznika
znovu oslovit. S pfibyvajicim poctem konverzi na vaSem webu bude



\/ Vceliste

Facebook moct |épe wvybirat lidi, u kterych je vétsi
pravdépodobnost, ze urcité akce provedou, a dorucovat jim
reklamy. Tomu se fika optimalizace pro konverze.

Doporucujeme tedy i nastavit vlastni konverze - vlastni konverze
umoZznuji vytvaret pravidla pro udalosti nebo URL adresy. Kdyz si
takova pravidla vytvorite, mulzete mérit konkrétn&jsi akce
zakaznikl. Pomoci vlastnich konverzi taky mUZete optimalizovat
dorucovani reklam a oslovit lidi, ktefi nejspiS provedou akce,
o které stojite.

K tomu, abyste mohli pouZivat placenou propagaci prispévkd, je
potreba nastavit zplsob platby - toto nastaveni najdete na karté se
stejnym nazvem, tedy ZpUsob platby.
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4. Stanoveni cilti a zpusob jejich
meéreni

Socidlni sité mohou plnit nékolik cild. Ty je vzdy potrfeba jasné definovat, abyste svym
zamérlm mohli uzplsobit i propagaci na socialnich sitich. Bez definovanych cil( neni
mozné spravnée optimalizovat ani vyhodnocovat jednotlivé aktivity.

Ve vaSem pripadé se zamérime na tyto cile:

e nakup v e-shopu,
e zanechani kontaktu pro ucely e-mailingu.

Ve vevs

doporucujeme pravidelné sledovat.
4.1. Dosah a aktivita

Jednou z metrik, ktera by vas na Facebooku urcité méla zajimat, je dosah stranky
a aktivita fanouskd. Cim vétsi je dosah, tim vice uZivatel( mGze vase pFispévky a reklamy
vidét a reagovat na né. Aktivita fanouskl se nasledné méri na zakladé reagovani na
prispévky, konkrétné primérnymi pocty interakci, mezi které se fadi lajkovani, sdileni,
komentovani a jiné aktivni reakce na prispévky (napfiklad kliknuti na fotografii za ucelem
jejiho zvétdeni...). Tyto hodnoty muUZete najit pfimo na facebookové strance v sekci
Prehledy.

BohuZel snasazenim novych algoritm( Facebook stale pribézné sniZuje organicky
dosah prispévkd firemnich stranek. Placend propagace se tak pro UspéSnou spravu
stranky stava prakticky nezbytnou, nebot bez ni se standardné pfispévky dostanou
pouze k priblizné 5 % fanousk( dané firemni stranky.

Z celkového dosahu stranky od kvétna roku 2021 je patrné, Ze organicky obsah ma jen
velmi maly dosah. Oproti tomu placena propagace, ktera za sledovany rok probéhla 5x,
dokazala zaujmout okolo 1 300 lidi.



\/ Vceliste

4.2. Pocet fanousku/sledujicich

V soucasné dobé dochazi u Facebooku k prechodu od oznacovani stranky ,to se mi libi”
k ,sledovat”. Cilem je zruSeni fanouskl na Facebooku a prechodu k jedné metrice
s oznacenim ,sledujici”. Doporucujeme tak do doby kompletniho zruSeni metriky ,to se
mi libi“ obé nabizené metriky sledovat a porovnavat.

Vase facebookovéa stranka ma v soucasné dobé 219 fanouskd. Toto ¢islo neni velké,
rozhodné bychom se tak v prvni fazi zamérili pfedevsim na rozsifeni komunity.

Okruh uzivatelt ©@

To se mi libi Facebook stranky @

219

Vék a pohlavi @

20 %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Zeny B Muzi

61,6 % 384 %

10
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4.3. Pocet navstévniku ze socialnich siti

VySe uvedené metriky nabizi pfimo Facebook - stejné jako informaci o poctu lidi, kteri se
proklikli na vas web. DoporuCujeme vSak zaroven pozorovat hodnoty, které nabizi
nastroj Google Analytics. Jedna se predevsim o pocet ndvstévnik( vaseho webu di
konkrétnich podstranek, ktefi prisli na stranky pravé diky socidlnim sitim. Cim vétsi je
toto cislo, tim vice lidi k vdam pfeslo ze socialnich siti a ma Sanci splnit cile, které jste si
stanovili.

Za obdobi od letoSniho ledna do srpna jste prostrednictvim socialnich siti privedli na
web 3 149 uzivatell (6,3 % celkové navstévnost). Pfi promyslené a aktivni spravé stranek
a profill s vyuzitim placené propagace by se toto ¢islo mohlo nadsobné zvysit.

Nejlepsi kanaly

M Paid Search
™ Direct

7

Social m Social
3 149 Uzivatelé (6,3%)
Referral

‘\‘ ~ Organic Search

~ (Other)

11
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4.4. PocCet spIlnénych cilli

Splnéné cile Ize sledovat nejen u jednotlivych prispévkd a kampani pfimo na Facebooku,
ale také v Google Analytics.

V Google Analytics doporucujeme nastavit:

e E-commerce modul na méreni poctu konverzi a trzeb.
e Cil odeslani kontaktniho formulare.
e Cil prihlaseni k newsletteru.

Tyto vySe zminéné metriky je dobré sledovat nejen v Google Analytics, ale i ve Facebook
statistikach. Pokud by se vyrazné liSily, je tfeba blize analyzovat, ktery systém ukazuje
Facebook Pixel. Jak jiz bylo zminéno, doporucujeme nastavit udalost dle Specifikace pro
standardni udalosti:

Pridani platebnich udajl
Pridani do koSiku
Nakup

Kontaktovani
Potencialni zdkaznik
Prihlaseni odbéru

Pro spravné vyhodnocovani dat z Google Analytics (jak névstévnosti, tak spinénych cild)
doporucujeme upravovat sdilené URL adresy na Facebooku pomoci UTM parametrd.

12
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5. Propojeni socialnich siti a webu

Abyste mohli vyuzivat socialni sité naplno, je potfeba sité vhodné propojit s webovymi
strankami, jejichZ produkty maji socialni sité propagovat. Toto propojeni by mélo byt
oboustranné - tedy ze socialnich siti by se uzivatelé méli snadno dostat na vas web

a z webu zase na profily a stranky na socialnich sitich.

5.1. Strukturovana data pro socialni sité

Aby se obsah webu sdileny na socidlnich sitich zobrazoval ve spravné podobé, je
potfeba do zdrojového kédu kazdé z webovych podstranek doplnit tagy. Spravnost
strukturovanych dat si muZete ovéfit v nejrliznéjSich online dostupnych nastrojich
(napriklad v nami pouzitém Facebook developer).

Title a description odkazl byly u ndmi ndhodné vybranych analyzovanych clankd
nastaveny spravné, obrazek se také nacital.

When and how we last scraped the URL

Time Scraped 4 hours ago | Scrape Again

Response Code 206

Fetched URL hitps:ifvceliste.cz/blog/checklist-co-si-zkonirolovat-pred-odeslanim-e-mailu/
Canonical URL hitps:ifvceliste.cz/blog/checklist-co-si-zkonirolovat-pred-odeslanim-e-mailu/

§ likes, shares and comments (More Info)

Link Preview

Checklist: Co si zkontrolovat pred odeslanim e-mailu | Véelisté
Kontrolujete a testujete e-maily pred odeslanim? ME&Ili byste. V élanku se dozvi...

Based on the raw tags, we constructed the following Open Graph properties

ogourl hitps:ifvceliste.cz/blog/checklist-co-si-zkonfrolovat-pred-odeslanim-e-mailu/

og:type article

og:title Checkiist: Co si zkontrolovat pfed odeslanim e-mailu | VEelité

og:description Kontrolujete a tesfujete e-maily pied odeslanim? M&li byste. V élanku se dozvite, co kontrolovat, jak a proé. At jsou vase e-

maily vyladéngé.

ogiimage hitps:ifvceliste. cziwp-contentiuploads/2022/01/co-si-zkontrolovat-pred-odeslanim-e-mailu_jpg

13
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\/ Vceliste

V soucasné dobé je mozné nahledové obrazky a titulky ménit pfi sdileni uz jen
u ovéfenych domén. Samotné ovéreni probiha v Business Manageru (BM), kde také
naleznete podrobnéjsi informace o tomto ukonu. Verifikaci Ize provést v Business
Manageru, v zalozce Nastaveni firmy, kde najdete Bezpelnost stranky a nasledné
Domény. | pfes nastaveni verifikace je vSak nutné zadavat strukturovana data spravné,
a to z dlvodu sdileni odkaz( pfimo z webu ostatnimi uZivateli.

5.2. Prezentace socialnich siti na webu

\/ Vceliste Sluzby Skolenf Nase price Blog O nés Otestujte si marketing Q

V soucasné dobé jsou proklikové ikony Facebooku a Instagramu umistény na webu
v patiCce hlavni stranky i kazdé z podstranek. Socialni sité poté doporucujeme
prezentovat i na podstrance Kontakt, pfipadné v hlavicce stranek. V hlavicce by mohly

byt proklikové ikonky, které nyni uvadite v paticce, v patice je mlzete nahradit vétSimi
nahledy, kde vidite i nékteré z publikovanych prispévkd apod.

Sledujte nas a nic vdm neunikne

20 |

Pokud tak zatim necinite, odkazy na pouZzivané socialni sité pfipojte i na jind mista, kde
standardné uvadite své kontakty - do e-mailového podpisu, ale napfiklad i na offline
bannery (pokud byste je tvofili) ¢i kamkoli jinam.

U blogovych ¢lankd doporucujeme pridat tlacitka pro sdileni na soc. sitich. Usnadnite tak

¢tendrdm viralné sirit vdmi tvoreny obsah. Prikladem:

14


https://www.facebook.com/business/help/286768115176155?id=199156230960298
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Najdete nas i na Spotify

Pokud si cheete podeast poslechnout pormnaci sluZby Spotify, maZete tak uinit zde.

Videocast

Mestagi vdm hosta jen slySet, ale chcete ho i vidét? Podivejte se na zdznam streamu.

Zhlédnout Kafe a marketing

Sdilejte:

000

5.3. Propojenost profild a stranek na
socialnich sitich

Spojovacim prvkem vSech socialnich siti, které pouzivate, by nemél byt pouze vas web.
Také profily a stranky na socialnich sitich, které vyuZivate nebo se v budoucnu
rozhodnete vyuzivat, by mezi sebou meély mit vazbu, aby se fanousci na jedné siti mohli
rychleji a jednoduseji stat sledujicimi na profilu druhém. Na Facebooku tak uvedte
odkazy na ostatni profily do zalozky Informace.

niai l\c‘llls

\/ | Veelise
@veceliste - Sluzby internetového marketingu

4 vceliste.cz

Hlavni stranka @ Skupiny Dalsi + 1l Tohle se mi libi @ Zprava Q
™

15
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6. Vybér vhodnych socialnich siti

Zdaleka ne na vSech socialnich sitich ma vyznam zakladat profily a aktivné se o né starat.
S kazdym novym profilem pribyva narocnost spravy, proto je dobré promyslet, kde ma
vase aktivita smysl a kde nikoliv. Navrhneme vam miru aktivniho spravovani siti, které
jiz vyuzivate, v€etné zapojeni vami dosud nepouzivanych.

Socialni sit:

Doporuceni:

Facebook.com

Doporucujeme aktivni spravu sité
s pravidelnou publikaci.

Instagram.com

O Instagramu ma smysl uvazovat pouze
v pfipadé, Ze mate k dispozici vétSi mnozstvi
kvalitnich a zajimavych fotografii.

YouTube.com

Mate-li v planu vytvaret videa, urcité je
doporucujeme publikovat i na YouTube.
Kromé odpovédi na komentare neni dalsi
sprava profilu potfeba.

Pinterest.com

Aktualné nedoporucujeme zalozeni profilu.

Linkedin.com

Doporucujeme zalozeni profilu na LinkedIn
k firemni prezentaci. Pravidelna sprava
a placena reklama zde neni nutna.

Twitter.com

Aktualné nedoporucujeme zalozeni profilu.

16
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7. Navrhy na vylepseni obsahu

V soucasné dobé se snaZite o pravidelnou publikaci prispévkl na vasich socialnich sitich,
v tom doporucujeme nadale pokracovat. Hlavnim cilem této ¢asti obsahové strategie je
vylepSit komunikaci na socialnich sitich do té miry, aby se nejen rozsifovala komunita
fanouskl, ale aby socidlni sité ve vétSi mife predevsim pfrispivaly ke zvySovani
navstévnosti a konverzi pfimo na webu.

Jak jsme jiz zminili, jako prvni bychom doporudili drobné zmény na samotnych webovych
strankach, abychom ulehcili navstévnikim webu proces zacatku sledovani socidlnich
profild. Dale bychom aplikovali zmény FB stranek, které jsme doporucovali v sekcich
Analyzy aktudlniho stavu tohoto dokumentu. Hlavnim komunikacnim kanalem s fanousky
jsou vSak samotné pfrispévky, jejichZz jednotlivé typy a podoby navrhujeme v této
kapitole.

Kromé obecnych doporuceni na prispévky jsme zaradili i nékolik konkrétnich tipd na
témata ¢i podobu prispévkl. Na zakladé vasi zpétné vazby bychom v dalsi fazi nasi
spoluprace navrhli i konkrétni podobu jednotlivych prispévkd a zpracovali publikacni
plan.

7.1. Typy pFispévku

Typy prispévkl jsme rozdélili do nékolika kategorii. Jak jsme jiz nékolikrat zminili, je
potfeba publikovat predevsim aktualni a autenticky obsah. Cilem vybranych typu
prispévkl je predstavit fanousklm nejen vase produkty, pracovni Uspéchy a postupy,
které uplathujete, ale také ukazat, ze k prodeji pfistupujete zodpovédné, profesionalné
a pratelsky, vzdy s ohledem na potfeby daného klienta.

V tabulce niZe najdete jednotlivé typy prispévkd pro vasi facebookovou stranku:

Vhodné typy prispévkii na Facebook:

Produkty, novinky

Zakulisni fotografie

Soutéze

Infografiky

Videa

17
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Clanky

Zajimavosti z vaSeho oboru

7.1.1. Produkty, novinky

Do planu urcité doporucCujeme zaradit prispévky s jednotlivymi produkty
a novinkami z vaseho sortimentu. Mlze se ale jednat i o novinky v oblasti vasich
sluzeb zakazniklm, jaké vylepSeni v péci o zakazniky prinasite. Takové prispévky
je poté urcité vhodné podpofit i placenou reklamou. Méjte vSak na paméti, ze
uzivatelé stale vyuzivaji socialni sité predevsim k zabavé a odpocinku. Prodejni
prispévky by tedy urcité nemély prevliadat. Produktové prispévky doporucujeme
zaradit ve frekvenci 2-3 prispévki mésicné. Prispévky lze sdilet v nékolika
raznych podobach:

e primy odkaz s popisem,

VEelisté b
Zvefejnéno Klara Sudova [?]. 20. Unora v 18:00 - &
Zajimava, pfitaZliva, viipna... Ted nemluvime o idedlni partnerce, ale o

spravné podobé infografiky. § & Nauéte se je vytvafet i vy.
Poradime vam, jak nato. o %

VCELISTE.CZ
Infografika: naucte se ji zvladat vlastnimi silami | Vcelisté
VyuZivate ke svému zviditelnéni infografiky? Stahnéte si zdarma...

18
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\o/ VVCeliste STRATEGIE SOCIALNICH SITI - UKAZKA

e obrazek Civideo a URL v popisku,

"é\ VEelisté e
Zvefejnéno Barbora Smy&kava [?1- 20. fijna 2018 - &

Nahlédnéte pod poklid¢ku vysledkl SEQ analyzy = &
http://kratsi.net/seo-analyza Stahnéte si nasi nejnovéjsi pfipadovou
studii analyzy klicovych slov a zjistéte, jak bychom mohli pomoci i vam
= B http://kratsi.net/vzor-analyzy-klicovych-slov

i

e fotografie s tagovanim produktl z vaseho obchodu na Facebooku.

Doporuceni vyuzivani rlznych format prispévkl plati i pro ostatni typy navrhovaného
obsahu.
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7.2. Jak casto a kdy publikovat

Obecné plati, Ze novy obsah je vhodné sdilet vzdy, kdyz jej mate k dispozici, zaroven
vSak neni vhodné FB ,preplfovat”. Aktualné je vhodné publikovat alespon 2x tydnég, ale
predevsim prispévky reagovat na aktualni déni mimo socialni sit. Ve vaSem pripadée
doporucujeme publikaci 3-4 prispévk{ tydné.

Kombinujte doporucené typy prispévkld tak, aby se za sebou neobjevovala stejna
témata. Pokud nebudete mit k dispozici nové clanky, recyklujte starSi obsah v jiném
formatu. Stejny systém vyuZijte i pfi ukdzkach prace. PrizpUsobte prispévky ro¢nimu
obdobi, svatkdim (Vanoce, Velikonoce...) a aktualni sezéné.

Schéma pro pfispivani na Facebook v ramci jednoho tydne mUZe ve vasem pfipadé
vypadat napfiklad takto: produktovy prispévek / novinka - clanek - video - zakulisni
fotografie.

U doby publikace nejsou pravidla jasné stanovend. Diky smartphondm travi lidé na
socialnich sitich vétSinu svého dne. Obecné plati, Ze nejlepsi je publikovat v Casovém
rozmezi 6:00-23:59 hod. Doporucujeme vsak vychazet predevsim z vysledk(l samotné
stranky, které nabizi sekce Prehledy - Prispévky a které ukazuji, kdy budou lidé nejvice
reagovat na vase prispévky.

7.3. NaleZitosti prispévku

PFispévky vkladané na Facebook by mély splfovat nékolik nalezitosti, diky kterym budou
pro uzivatele atraktivnéjsi.

e \VyuZivejte vystizné a strucné popisky - dlouhé texty vétSina lidi preskoci
bez povSimnuti, kratkym a Udernym popiskem v3ak mUZete zaujmout.

e \VyuZivejte emotikony - smaijlici vas popisek ozvlastni a zviditelni. Nebojte
se je tedy vyuZivat. Pozor jen na jejich vhodné umisténi. Doporucujeme je
vkladat spiSe na konec jednotlivych vét, nikoli do véty. Urcité bychom jimi
nenahrazovali jednotliva slova, pro uzivatele to mdze byt matouci.

e Atraktivni grafika - grafika je prvni véci, které si uzivatelé vSimnou. Méla by
tedy byt dostatecné atraktivni.

e Pouzivejte UTM parametry nejen u primych odkazl, ale také u odkazu
v popiscich. UTM parametry muUZete pfiddvat v ndastroji zde.
DoporuCujeme oznacovat u kazdé kampané alespon polozky Source
a Medium. Chcete-li ziskat uUdaje o urcité kampani, vyplite i jméno
kampané. Podle tohoto oznaceni poté poznate kampan v Google
Analytics, vSe naleznete v zaloZce Akvizice - Kampané - Vsechny kampané.

e Odkazy v popiscich poté doporucujeme zkracovat v nékterém z nastrojl

(napf. bit.ly).
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e V popiscich zvyraznéte vyzvy k akci - hlavnim cilem sdileni odkazu na
clanek na blogu je primét fanousky, aby na web proklikli a ¢lanek si
precetli. Pridejte do textl jasnou vyzvu k akci, napriklad:

o Prectéte si skvélé tipy na... £ URL odkaz
o Zjistéte vice o =] URL odkaz
o Dalsi informace najdete zde =] URL odkaz
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V4

8. RozSifovani komunity

Rozsifovani komunity fanouskl je jednim z hlavnich cild strategie marketingové
komunikace na socidlnich sitich. Cim vice kvalitnich fanouskd budete na strance &i
profilu mit, tim vice lidem muZete svdj obsah nabidnout. Proto vdm detailné popiSeme
nékolik zplsobd, jak rozsifovat komunitu fanousk’ bezplatnymi i placenymi formami.

8.1. Bezplatné moznosti

Mezi bezplatné metody, které mdzete vyuzivat pro rozsirovani komunity na socialnich
sitich, patfi:

e Odpovidat vcas na pripadné komentare a zpravy fanouskd. Budete tak lépe
budovat brand, ktery budou fanousci sami sdilet mezi své pratele.

e Vyuzit ,zvani” uZivatell, ktefi oznacili néktery z vasich prispévkl jako ,to se mi
libi*. Po kliknuti na jména uzivatelQ, ktefi zareagovali na vas prispévek, se vam
zobrazi moznost pozvat uZivatele, kteri jeSté nejsou fanousky vasi stranky.

e Navazat spoluprace s jinymi strankami a jednotlivci, ktefi budou vas obsah sdilet
vymeénou za sdileni jejich obsahu na vaSich strankach - tuto formu spoluprace
mulzete nastartovat napriklad s e-shopy, jejichz produkty na svém webu
propagujete.

8.2. Placené moznosti - propagace
prispévku

S Castymi zménami algoritm( se dnes uZ na Facebooku prakticky neobejdeme bez
placené propagace. Vybrané pfispévky tak urcité doporucujeme podporit alespon
drobnou castkou a nasledné vyuzivat funkce zvani lidi ke sledovani stranky. Dale
doporucujeme vyuZit i kampan s cilem Oznaceni stranky To se mi libi.

Placenou propagaci pfispévkl vzdy doporucujeme nastavovat v Business Manageru,
nikoli pres tlacitko Propagovat pfispévek. Business Manager v tomto ohledu nabizi
pokrocilejSi moznosti nastaveni reklam, v€etné remarketingového cileni apod.

22



\/ Vceliste

9. Placena propagace webové stranky

Placenou propagaci webové stranky doporucujeme kampan rozdélit na dvé hlavni vétve:
e Osloveni novych potencialnich zakaznika

@)

Tvorba a propagace obsahu, ktery pfilaka nové navstévniky webu -
blogové ¢lanky, videa, pripadné jakykoli bonusovy obsah.

V této fazi je hlavnim cilem navstéva webu a to, Ze na ném zlstanou,
prohlédnou si obsah a nékolik stranek.

DalSim cilem je zvySovani interakce na socialnich sitich = budovani
povédomi o znacce.

V ramci této kampané tak dochazi k budovani brandu, nikoli k samotnému
prodeji.

e Osloveni potencialnich zakaznikt

o

Propagace konkrétnich produktd, které nabidnete potencidlnim
zdkazniklim z prvni vétve kampané = lidi, kteff jiz prisli do kontaktu
s vasim obsahem ¢i celym webem (remarketingové okruhy).

Cilem je v tomto pfipadé samotny prode;.

Kampaii: Osloveni novych potencialnich zakaznikt

Reklamy pro osloveni novych potencialnich zdkaznik( doporucujeme realizovat ve tfech
formatech: propagace vybranych pfispévku, reklamy na navstévnost webu,
reklama na ziskani novych fanousku FB stranky:

e Propagace vybranych pfispévkd

@)

Pro UspéSné plsobeni na socidlnich sitich je klicovad je predevsim
pravidelna publikace - neni tfeba publikovat kazdy den, spiSe plati
pravidlo publikovat méng, ale jen kvalitni obsah.

Doporucujeme ze zacatku publikovat dva pfispévky tydné na Facebook
a dva na Instagram, kde nejlépe obden doporucujeme publikovat i Stories
(u Stories na Instagramu si nastavte automatickou publikaci do Pribéht na
Facebooku). Pfispévky mohou byt obdobné, jen v nékterych pripadech se
vyplati zpracovat odliSné textace pro Facebook a Instagram.

V pripadé publikace 2 x 2 pfispévky tydné doporucujeme kazZdy
prispévek podporit placenou reklamou. Bez placené reklamy se budou
prispévky zobrazovat pouze nékolika procentim fanouskd stranky, cilem
kampané je vSak naopak prispévky oslovit publikum zcela nové. V pfipadé
publikace vice prispévkl tydné (v budoucnu) doporucujeme vzdy min. dva
podpofit placenou reklamou.

Cileni reklam nastavte dle tématu prispévku. Reklamy spoustéjte na
minimalné tfi dny s rozpoctem 100 Kc/den. Optimalizaci reklamy
nastavujte dle obsahu a cile pfispévku = zvySeni navstévnosti webu,
zvySeni zajmu a reakci na prispévek, zhlédnuti videa. Umisténi reklam
nastavte dle socialni sité, na které post publikujete.
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e Reklamy na navstévnost webu:

o Kromé propagace prispévkl doporucujeme zapojit obecnou reklamu na
navstévnost webu. Vytvorte grafiku a textaci, ktera predstavi vaSe
stranky jako celek.

o Sady cileni - optimalizace navstévnost:

m Sada 1 = cileni Zeny/muZi 35+, zajmy: aktivni dovolena, kemp
e Reklamy - textace: ,VSe pro vasi dovolenou v pfirodé. Od
stanU po vidlicku...", kreativa: video z prodejny s nabidkou
vhodnych produktt
m Sada 2 = cileni Zzeny/muzi 20-35 let, zajmy: cestovani, lidé, co se
vratili z cest
e Reklamy - textace: ,VSe pro vase cesty. Od batohu po
slunecni bryle...”, kreativa: video z prodejny s nabidkou
vhodnych produktt
m Sada 3 = cileni zeny/muZzi 45+, zajmy: aktivni dovolena, kemp,
ddchod
e Reklamy - textace: ,VSe pro vasi dovolenou s rodinou. Od
stanU po vidlicku...”, kreativa: video z prodejny s nabidkou
vhodnych produktt

o Reklamy spustte s umisténim jak na FB, tak IG. PouZivejte optimalizovanou
grafiku pro rdzné formaty. Pro kazdou sadu alokujte rozpocet 200 K¢ na
den. Dle vysledkd reklamy optimalizujte.

e Reklama na ziskani novych fanousku:

e V rdmci prvnich 3-6 mésicl realizace strategie doporucujeme spustit
kampan na ziskavani novych fanouskd s rozpoctem 4 000 K¢/mésic.

e Reklama vyuZije nastavené Uvodni fotografie stranky, stadi tak pfipojit
textaci, ktera vaSe podnikani pfedstavi.

e Doporucujeme otestovat obecngjsi cileni Zeny/muzi 20+, zajmy: aktivni
dovolena, kempovani, stanovani, cestovani. Pfipadné cileni upravovat dle
vysledkd.

e Reklamu je moZné umistit pouze na FB.

Kampaii: Osloveni potencialnich zakaznikd

Reklamy na tzv. remarketingové okruhy maiji hlavni cil pfeklopeni novych potencialnich
zadkaznikl v zdkazniky/nakupujici. Doporucujeme realizaci ve dvou formach: propagace
vybranych pFispévku, vykonnostni remarketingové kampané. Do budoucna je také
mozné zapojit tzv. dynamické reklamy.

e Propagace vybranych pFispévku:

o Mimo zaméreni placené publikace prispévki na nové potencialni
zakazniky (viz vySe) vyuZivejte tento format reklamy i pro osloveni
remarketingového publika (uzivatelé, ktefi navstivili stranky, interagovali
na socialnich sitich atd.). Kazdy prispévek tvorte na miru vybrané cilové
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skupiné a fazi nakupniho cyklu = napfiklad rozliSujte pFispévky pro cilovou
skupinu, ktera vasi znacku jeSté neznd, a pro tu, ktera jiz navstivila vas
web Ci provedla interakci s obsahem na socialnich sitich.

e Vykonnostni remarketingové kampané:

o

Kromé placené propagace prispévkld urcenych pro remarketingové
publikum doporucujeme spusténi kampani na konkrétni produkty.
Vyuzivejte vzdy autentické fotografie produktd, v textacich zmirte vyhody
produktd.

Doporucujeme do budoucna zapoijit i produktova videa - videa obecné
mivaji lepSi vysledky, nebot se jedna o oblibeny format obsahu. Videa
tvorte zcela autenticka.

Propagaci orientujte sezénné, pracujte s dllezitymi svatky a udalostmi,
informujte o novinkach a ak¢nich nabidkach. Pro kazdou ,akci” tohoto
typu vytvorte optimalizované grafiky postavené na autentickych
fotografiich = autentické fotografie doplnite vhodnymi prvky s ohledem na
téma akce (Vanoce = stromecek, snih...) ¢i textaci o slevé ¢i vyhodach akce.
Z cileni vyclente zakazniky, ktefi za dobu trvani kampané nakoupili
(pomoci FB event nakup). Textaci lakejte primo k nakupu daného
produktu. Do vizudll pouZijte autentické fotografie danych produktd,
format carousel.

Rozpocet na remarketingové kampané zvolte ze zacatku 200 Kc/den na
jednu sadu = jeden typ cileni.

Reklamy spustte s umisténim na FB i IG. PouZivejte optimalizovanou
grafiku pro rizné formaty.

e Dynamické reklamy:

o

Po dosaZeni dostate¢ného mnoZstvi navstév a ndkupl doporucujeme
zapojit dynamické reklamy (pfi spravném nastaveni katalogu se
uzivatelim, ktefi si prohlizeli zboZi, pripadné ho pridali do kosiku, ale
zatim nenakoupili, v ramci kampané ukazuji pravé ty vybrané produkty).
MozZnosti zapojeni vyhodnocujte na zdkladé aktudlnich vysledkd
(s ohledem na mnoZstvi navstév a nakupll) - jednd se o individuaini udaj,
ktery se u jednotlivych obchodl muze lisit (nékde je potreba 10 000
navstév za mesic, jinde bude stacit 5 000). Reklamy spustte s umisténim
na FB i IG. PouZivejte optimalizovanou grafiku pro rizné formaty.

Shrnuti doporuc¢eného rozpoctu na mésic:

16 prispévkl * 300 K¢/post = 4 800 K¢

3 sady reklam navstévnost web * 200 K&/den = 18 000 K¢
reklama novi fanousci = 4 000 K¢

celkem tedy 26 800 K¢

U reklam doporucujeme ctvercovy format grafiky (2048 x 2048 pixel(l) a optimalizovany
format pro Pribéhy a Stories (1080 x 1920 pixel(). Nékteré reklamy je moZné spustit
soucasné na Facebooku a Instagramu (pfi optimalizaci grafiky na Stories).
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10. Ukoly vyplyvaijici ze strategie

Ukoly vyplyvajici ze strategie

Promyslet nasledujici postup, moznosti spoluprace s nami a jeji pripadnou formu.

Zkontrolovat strukturovana data a opravit chyby.

Upravit prezentaci socialnich siti na webu.

Provést doporucené Upravy Business Manageru.

Upravit nastaveni cil(l v Google Analytics a udalosti FB Pixelu.

Nastavit si vhodny zpUtsob vyhodnocovani aktivity na socidlnich sitich.

Zahdjit pravidelnou publikaci prispévkUl (vytvorit publikacni plan, podle néj
postupovat) a vybrané podpofit reklamou.

Spustit kampan na zvySeni navstévnosti webu.
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POTREBUJETE POMOC SE SOCIALNIMI SITEMI?

Pravé jste dosli na zavér ukazky strategie komunikace na socialnich
sitich, kterou jsme pro tyto potreby upravili a anonymizovali.

Chcete i vy vyuZit potencialu socialnich sitich a budovat povédomi o
znacce na Facebooku, Instagramu nebo LinkedInu? Ve V¢elisti vytvofime
strategii pfimo vam na miru - vybereme vhodné sité, analyzujeme vasi
konkurenci a navrhneme originalni obsah i strategii placené propagace.

Kontaktovat Vcelisté
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